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INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un factor clave
para lograr planificar e implementar proyectos
de agua potable y saneamiento eficientes y
sostenibles. La conformacién y capacitacion de
Juntas Administradora de Agua Potable y
Saneamiento (JAAPS), como organizacion
comunitaria responsable  de representar la
voluntad de la poblacién y facilitar su
participacion en los procesos de planificacion,
implementacién, administracién, operacién y
mantenimiento de los proyectos, ha sido una
estrategia exitosa para lograr la gobernabilidad
ysostenibilidad de dichos proyectos.

Tanto las JAAPS, como los usuarios del sistema
de agua potable corren el riesgo de volverse
corruptos.

Nadie es inmune a la corrupcién, la cual pone en peligro la
participacion ciudadana en los procesos de toma de
decisiones, promoviendo el abuso de poder delegado para
beneficio propio y la desconfianza en las personas que
conforman las organizaciones comunitarias.

Sin embargo, la participacion de la poblacién en los procesos
de toma de decisiones y vigilancia y control de las acciones de
las JAAPS, es bien dificil de lograr en forma efectiva en
proyectos multiples que cubren varias comunidades. Cada

comunidad busca su propio beneficioy desconfia delas otras
comunidades, por lo que lograr el consenso en la toma de
decisiones y la participacion en las reuniones y asambleas
generales, asi como permitir la rendicion de cuentas y
mantenerinformado atodos los usuarios essiempre unreto.
Tradicionalmente las JAAPSs organizan reuniones o
asambleas de usuarios para rendir cuentas, informar y
coordinar sus acciones con los usuarios y lograr la
participacion de estos en el proceso de toma de decisiones.



Pero en algunas comunidades , la
participacion comunitaria en reuniones
es baja, ya sea por desconfianza en las
acciones de las JAAPSs, falta de interés
en mantenerse informado o confianza
en que los lideres pueden tomar las
mejores decisiones sin su presencia.
Esta poca participacion de los usuarios
hace que los que no participan en las
reuniones no estén informados o estén
mal informados, permitiendo la
generacion de desconfianza,
descontento y falta de apoyo a las
acciones implementadas por las
JAAPSs, asi como practicas ilegales
como usos indebidos del servicio
recibido ofalta de pago del mismo.

Para disminuir o evitar las
practicas de corrupcion
relacionadas a la falta de
informacion, algunas JAAPSs
han implementado
mecanismos de rendicion de
cuentas y de entrega de
informacion a través de los
medios de comunicacién
existentes en las comunidades,
como ser la radio y la television,
permitiendo que los que no
pueden o quieren participar en las
reuniones comunitarias obtengan la
informacion correcta de las acciones de
las JAAPSs, y consecuentemente, se
motiven a participar activamente en los

2. Problemas de Corrupcion:

En la comunidad de El Porvenir,
Municipio de El Porvenir, Departamento
de Francisco Morazan; el sistema de
agua potable que beneficia a 3,804
habitantes es administrado y operado
por una JAAPS, cuyos miembros fueron
electos por la asamblea de usuarios. En
sus inicios la JAAPS convocaba a
reuniones para informar sobre sus
actividades y consultar a los usuarios
para la toma de decisiones, pero no
rendian cuentas sobre los gastos
financieros y la administracion de los
recursos propios, observandose una

baja participacion de los usuarios
en dichas reuniones. La falta de
informacién de los usuarios y su
poca participacion en las
reuniones provocaron poca
confianza en las actuaciones de la
JAAPS, rumores de corrupcion
que danaban laimagendelajunta
y menor interés en asistir a las
reuniones. La poca participacion
comunitaria hizo que algunas
decisiones fueran hechas por la
JAAPS sin el consenso de la
mayoria de los usuarios , dando
lugar a probables abusos de poder y uso
inadecuado de los recursos, asi como
descontento en los usuarios por no
tener informacién sobre acciones de la
prestacion de servicio dada por la JAAPS
que los afectaban temporalmente.

En las comunidades de Palestina, Nueva
Choluteca, La Libertad, las Planchas, Los
Almendros, Nueva Esperanza y Las
Colinas, Municipio de Nueva Palestina,
Departamento de Olancho se
implementd un proyecto mdltiple de
agua potable para abastecer a todas las

3. Estrategias Anticorrupcion

Tanto en la comunidad de El Porvenir,
como en las siete (7) comunidades que
comparten un mismo sistema de agua
en Nueva Palestina, las JAAPSs
iniciaron la practica de rendicion de
cuentas a los usuarios durante las

reuniones o asambleas comunitarias,
para lo cual establecieron mecanismos
de control y documentacion de los
ingresos y egresos, asi como del uso de
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otros recursos comunitarios. Como en
ambos sistemas de agua sus JAAPSs
confrontaban problemas de
participaciéon comunitarias en las
reuniones debido al tamano de las
comunidades, asi como a la falta de
interés o confianza en las acciones
implementadas por las JAAPSs, la
rendicion de cuentas y la comunicacion
con los usuarios gue no asisten a las

procesos de toma de decisiones y
contraloria social y a cumplir sus
obligaciones como usuarios.

comunidades, desde una misma fuente
de agua, y beneficiar a 6123 personas .
Durante la ejecucion hubieron fuertes
retos para organizar las comunidades y
hacerlas trabajar conjuntamente, asi
como informarles sobre los avances del
proyectoy lograr el consenso en latoma
de decisiones . Por tanto se procedio a
organizar JAAPSs locales en cada
comunidad y conformar una JAAPS
regional que permitiera la coordinacion
de esfuerzos y la administracion y
operacion conjunta del sistema de agua
potable. Sin embargo, luego de tres
anos de operacién , los usuarios del
sistema comenzaron a mostrar su
descontento al no tener informacién
relacionada con las actividades y planes
operativos de las JAAPSs, y escuchar
rumores de mal uso de los recursos
financieros o la tendencia a dar mejor
prestacion de servicio a las
comunidades mas grandes. Este
descontento era mayor en usuarios que
no participaban en las reuniones o
asambleas yquenorecibiandelaJAAPS
ningun tipo de informacion.

reuniones se hace a través de los
medios de comunicacion local,
permitiendo a la poblacién tener
acceso a la informacion oficial emitida
por las JAAPSs, evitando malos
entendidos, rumores y desconfianza
de los usuarios, y el uso de estrategias
de transparencia por parte de las
JAAPSs.




desperdicios, logrando un mejor
funcionamiento del sistema y una
mayor voluntad a pagar por el servicio,
llegando a un nivel de morosidad del
7%. Ademas la rendicion de cuentas a
todos los usuarios, tanto en reuniones
como por la radio ha mejorado las

usuarios, para lo cual realizaron una
asamblea de planificacion con las
JAAPSs locales, invitando a diferentes
lideres comunitarios como ser pastores
de iglesias, comunicadores sociales,
miembros de organizaciones civiles y
de la Municipalidad. Como producto de

previamente gravada para que los
usuarios que no asistieron a las
reuniones tuvieran acceso a la
informacion.

Deigual forma se realizan entrevistas a los usuarios
para que expresen sus opiniones sobre el accionar
de las JAAPSs y su grado de satisfaccion con el
servicio recibido. Este mecanismo de
comunicacion ha sido efectivo para que todos
usuarios conozcan como son administrados sus
recursos y los acuerdos y decisiones tomadas en
las reuniones comunitarias, y en el caso de las
JAAPSs saben gue deben rendir cuentas y que los
usuarios y comunicadores sociales involucrados
estan vigilando la buena gestion y prestacion del
servicio, reduciendo el riesgo de corrupcion. Es
importante mencionar, que la involucracion de los
comunicadores sociales o propietarios de los
medios de comunicacién como usuarios,
miembros de la JAAPS o de un grupo de apoyo; es
un mecanismo adecuado para lograr interesarles
en colaborara diseminar la informacién, promover
la participacion comunitariay latransparencia, asi
como a fortalecer la comunicacion entre las
JAAPSsylos usuarios.

4. Lecciones aprendidas

1.

2,

3.

La rendicion de cuentas mejora la confianza de los usuarios en las
acciones implementadas por las JAAPSs, reduce los riesgos de
corrupcion por parte de las JAAPSs e incrementa el nivel de
cumplimiento de la poblacion de sus responsabilidades como
usuarios, entre ellas el buen uso y pago de los servicios.

La rendicidn de cuentas es dificil realizarlaen comunidades grandeso
en sistemas de multiples comunidades Unicamente a través de
asambleas comunitarias, ya que siempre existiran personas que no
asistiran a las mismas y no tendran conocimiento de los acuerdos
logrados y los informes de la gestion de las JAAPSs, haciendo que
dichos usuarios tengan poca confianza en las acciones y decisiones de
las JAAPSs. En el caso de sistemas multiples es mejor realizar
asambleas en cada comunidad y en comunidades grandes hay que
analizarla opcion de hacerlas por sectores.

El uso de medios de comunicacion, como la radio y la television para
la rendicién de cuentas e informacién y educacién de los usuarios,
permite a las JAAPSs comunicarse con los usuarios que no asisten a
las reuniones comunitarios, mejorando la transparencia de las JAAPSs
ylaconfianzay apoyo a ellas por parte de los usuarios.

La involucracion de los medios de comunicacion local en las
actividades de promociéon de la transparencia y acceso a la
informaciéon garantiza su apropiacion de los problemas que las
JAAPSs y los usuarios enfrentan, volviéndose un aliado y no un
enemigo.

El uso de la radio y television como mecanismo de comunicacion
entre las JAAPSs y los usuarios mejora sus relaciones y permite una
gestion transparente y mas eficiente de las JAAPSs, y
consecuentemente la gobernabilidad de los proyectos de agua y
saneamiento, por lo que vale la pena que las comunidades incluyan
en sus presupuestos operativos los gastos de comunicacién a través
dedichos medios.






